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La Jagua de Ibirico Cesar, 01 de octubre del 2025

DE: Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

PARA: Maria Cristina Ortiz — Referente de salud mental

Cordial saludo

Asunto: teniendo en cuenta su actitud proactiva y atendiendo a sus competencias, le pedimos amablemente
nos permita su colaboracion y apoyo para desarrollar los pasos y actividades correspondientes de RBC en
salud mental y habilidades psicosociales, con el fin de darle cumplimiento a las actividades del plan de

intervenciones colectivas PIC para la vigencia 2025.

Gracias por su colaboracion y disposicion de ayuda.

Ama&cQ?» O/%Om -

arajas
Psicologa del Plan de Intervenciones Colectivas PIC
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ACTA DE EJECUCION
EJE ., .
ESTRATEGICO Atencion Primaria en Salud
Realizar 8 jornadas de educacion y comunicacion para implementar la estrategia
de RBC en salud mental y habilidades psicosociales de afrontamiento en entornos
ACTIVIDAD - oo - : :
comunitarios dirigido a familias, cuidadores y pacientes con problemas y trastornos
mentales, de acuerdo a lineamientos departamentales.
FECHAY LUG'AR 7 de noviembre de 2025 — Zona Urbana, territorio 5, microterritorio 12, alcaldia
DE EJECUCION | municipal de La Jagua de Ibirico, barrio El Centro.
Género/Sexo: | Femenino: 9 Masculino: 1 LGBTI: :(? TAL
::g:::;g:gn (Fg_"s’;?’a Infancia | infancia (6-11): | Adolescencia (14-17): | - a1
) vital: Juventud (18-28): | 5991182 (29 99) | vejes (mayor de 60): 3 10
POBLACION
BENEFICIADA S"I"po » PCD: MCH: Victimas: 1 —
SRR Desplazado: Reinsertado:
gtr:i?:g: Indigena: Afro: 8 TOTAL: 8
. OTRO:
POBLACION | 1,1, ci6n de la zona urbana y rural del municipio de LA JAGUA DE IBIRICO.
OBJETO
RESPONSABLE(S) Amada Barajas - psicologa
DE LA ESE
ACTOR(ES) ] . -
SOCIAL(ES) Maria Cristina Ortiz — referente de salud mental
Crear y fortalecer grupos de ayuda mutua enfocados en la psico — educacion de la
OBJETIVO enfermedad mental, reduciendo estigma y auto — estigma y promocionando el
GENERAL cuidado de la salud mental de las personas con discapacidad mental y sus
cuidadores.
PASO 7 (PARTE 2): Creacion y fortalecimiento de grupos de apoyo / ayuda
mutua
DESARROLLO DE
LA ACTIVIDAD | Sedainicio a la jornada con una bienvenida y socializamos nuevamente el objetivo

de la creacion del grupo de apoyo, el cual es capacitar a los participantes para
enfrentar los desafios cotidianos mediante el fortalecimiento de autoestima,
regulacién emocional, comunicacion efectiva y estrategias de autocuidado.

Seguidamente les comunico que para el desarrollo de la segunda parte del paso 7,
el cual es el fortalecimiento de los grupos de apoyo de RBC en salud mental
programado para el mes de noviembre, se educara sobre problemas mentales,
habitos saludables para mejorar la salud mental y primeros auxilios
psicologicos.

Luego de haber socializado lo programado, se realiza una dinamica inicial llamada
“Mi bienestar en una palabra” teniendo como objetivo fomentar el dialogo sobre lo
que significa el bienestar mental. La actividad consistia en escribir una palabra que
representara el bienestar mental o sentirse bien consigo mismo. Todos participaron
escribiendo paz, silencio, descanso, equilibrio, etc., Explicaron brevemente el por
qué la eligieron y luego, conecto las respuestas con la tematica a tratar durante la
educacion relacionada con aprender sobre problemas mentales, habitos
saludables para mejorar la salud mental y primeros auxilios psicologicos.
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A partir de la reflexion y aprendizaje de la actividad, sigo con la educacién
explicando con ejemplos, qué son los problemas mentales, mencionando que, son
sintomas o conductas que no llegan a ser una enfermedad mental diagnosticada;
pero que producen malestar emocional y disfuncion (cambios no deseados,
alteraciones o dificultades) en las capacidades para relacionarse con los otros y
que requieren apoyo social y clinico (por parte de profesionales de la salud). Se
trata de circunstancias o situaciones que generan riesgos potenciales para la salud
mental.

Algunos de los ejemplos donde se puede detectar un problema mental pueden ser:
problemas de aprendizaje, problemas de pareja, consumo de alcohol y otras
sustancias, exposicion a violencias, duelos por diferentes tipos de pérdidas,
exposicion a eventos estresantes propios del curso de vida, emergencias y
desastres, etc.

Continio mencionando que, todas las personas tienen en algin momento de su
vida algo de tristeza, preocupacion o confusién, en particular cuando se ha
experimentado una gran cantidad de estrés. Es posible sentirse alterado y mostrar
algo de agresividad ante situaciones especificas de conflicto. Pero si estas
sensaciones, pensamientos y comportamientos son extremos o duran por mucho
tiempo, y estan afectando la vida cotidiana (afecta su desempefio en el trabajo,
estudios u otras actividades que la persona desempefa comunmente) y la
interaccion con los demas, es necesario solicitar atencion en salud mental porque
es posible que se trate de un trastorno mental.

- Problema Mental Trastorno Mental
Ejemplos: Ejemplos:
* Sentirse triste a veces *Sentirse triste durante mucho
* Olvidar cosas tiempo, a un punto donde "uno
esporadicamente no puede funcionar”
*Olvidar muy seguido cosas
importantes o cotidianas.

Asimismo, educo sobre algunos principios basicos que son claves cuando se ayuda
a personas con problemas o trastornos mentales, mencionando que tienen los
mismos derechos humanos que todas las personas. Tienen derecho a ser tratados
con dignidad y respeto. Tienen derecho a permitir o negar la canalizacion a los
servicios de salud, el tratamiento médico y el seguimiento. Muchas personas que
viven con trastornos mentales sufren en el silencio, temerosos de que los
reconozcan y no buscan la ayuda que necesitan. Les explico también a los
cuidadores y familiares que ellos tienen un rol importante y principal, por lo que
buscar ayuda debe ser una decision prioritaria, protegiendo sus derechos humanos
y reduciendo el estigma en la comunidad.

Enfocando en cuidadores, familiares y redes de apoyo, les comparto que para
brindar ayuda a personas con problemas o trastornos mentales es indispensable
tener en cuenta lo siguiente:

Actitudes:

» Demostrar respeto.

« Estar consciente de sus prejuicios.

= Ser genuino o sincero.

» Respetar la privacidad y confidencialidad.

Escuchar y observar:
« Escuchar cuidadosamente.
» Poner atencioén a la comunicacion no verbal.
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Comunicacion:

« Demostrar comprension a lo que la persona siente y diga.
= Usar un lenguaje sencillo y claro.

» Resumir lo que la persona dice.

Por otro lado, educo sobre los primeros auxilios psicolégicos, los cuales se tratan
de acciones que se ponen en practica en forma provisional tan pronto se reconoce
una emergencia o una crisis y mientras se obtiene una atencién profesional
especializada para salvar la vida, lograr estabilidad emocional y recuperar la salud.
Explico que, en el caso de los problemas y trastornos mentales, al igual que en los
accidentes o enfermedades que afectan la salud fisica, hay reglas basicas que se
deben seguir para que la persona pueda superar la etapa critica, en algunos casos
sin necesidad de atencion por parte de un profesional de la salud. Se trata de
auxiliar a la persona en crisis, ayudarlas durante el periodo dificil y prevenir posibles
complicaciones psicologicas, y en lo posible sacar algin provecho positivo en la
resolucion de la crisis.

Procedo a explicar brevemente los pasos a seguir para aplicar los primeros auxilios

psicologicos:

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Empatia Evaluaciéon de la Sondeo de Iniciar Seguimient
Lograr que la situacion Alternativas y acciones oy

persona se Indagar sobre: curso de accién_ concretas retroaliment
sienta 1. El presente: Qué Acompafar a la Ayudar a la acion
activamente sucedid, Qué siente persona para persona a Mediante un
escuchada, la persona, Qué encontrar ejecutar una encuentro
aceptada, piensa y Queé puede alternativas alas accién posterior,
comprendida y hacer. necesidades concreta. teléfono,
apoyada. Esto 2. El pasado inmediatas y a Implica asumir email, etc.

reduce la
intensidad del
aturdimiento
emocional y
reactiva la
capacidad de

inmediato: Los
acontecimientos
desencadenantes
de la crisis
emocional (quién,
qué dénde, cuando,

las que pueden
dejarse para
después.

Se puede llegar
a definir un curso
de accion a

una actitud
facilitadora o
directiva
dependiendo
de las
circunstancias

resoluciéon de cOmMo). seguir con metas
problemas. 3. El futuro sencillas y a
inmediato: corto plazo.

Identificar los
posibles riesgos y
definir soluciones
inmediatas.

Una vez socializada la educacion, se realiza una actividad final donde los
participantes socializaron situaciones de crisis en las que se hayan visto
involucrados, o de las que hayan tenido conocimiento, teniendo en cuenta lo
siguiente: ;Qué sintieron (el participante o las demas personas involucradas) ?,
¢ Qué hicieron?, ;Qué tipo de ayuda recibieron?, Luego de la participacion se da
una breve despedida y se finaliza el encuentro de capacitacion y educacion del
grupo de apoyo.

1. Convocatoria.

PRODUCTOS QUE | 2.Acta descriptiva y detallado de la ejecucion de las actividades por cada uno de
VALIDAN LA los pasos para implementar RBC. )
ACTIVIDAD 3. Registro fotografico. pd

4. Anexos.
CODIGO CUPS: 130006
REALIZADO .
POR: Amada Barajas
CARGO: Psicologa
FIRMA:

{lmdcﬁo %dm&a&
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REGISTRO FOTOGRAFICO

EJE ESTRATEGICO: Atencion Primaria en Salud

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Realizar 8 jornadas de educacién y comunicacién para
implementar la estrategia de RBC en salud mental y habilidades psicosociales de
afrontamiento en entornos comunitarios dirigido a familias, cuidadores y pacientes con
problemas y trastornos mentales, de acuerdo a lineamientos departamentales.

7 /11/2025 09:30 a.m
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